COME NAVIGARE SU
BELLUSMUSIC.COM

1. Ricerca articol
2. Scheda articolo
3. Procedere con l'acquisto di un articolo

4.Ho inviato un ordine; ora cosa accade?



Ricerca articoli:

La ricerca di un prodotto in bellusmusic.com puo essere fatta in vari modi come

mostrato nello screenshot di seguito:
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1. ricerca semplice ed avanzata,
2. navigazione nelle categorie principali,
3. tabella delle sotto-categorie del catalogo,
4. elenco degli articoli e dei marchi trattati in or  dine alfabetico.
5. E' inoltre possibile “ fare un regalo ” completando il form che compare
cliccando nell'apposita icona grafica riportata nel la colonna di destra della

home:



FAI UN REGALO

&9

In particolare vi comparira il form seguente

FAlI UH REGALC

CHE STRUMENTO SUONA? ~]
PREFERISCI LNO STRUMENTO PRODOTTO DA, [ - =
GLIANTO YLIOI SPENDERE? da €| |a €| |

ove € possibile selezionare un articolo per sottoca  tegoria di appartenenza,
marca oppure il cui prezzo e contenuto in un certo “range “.



Scheda articolo:
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AGGIUNGE AL CARRELLO = @q—

| prezzi sono da intendersi VA inclusa e spese di spedizione escluse.

Per conoscere le speze di spedizione inzerire il prodotto nel carrello.

Ogni scheda articolo € strutturata come riportato s opra.
Di segquito la spiegazione delle varie partiche la ~ compongono:

1) Prezzo: il prezzo relativo all'articolo chiarame  nte escluso di spese di spedizione che variano a
seconda del luogo di consegna e il peso della merce



2) Semaforo che indica la disponibilita a magazzino dell'articolo. Di seguito la spiegazione in
dettaglio che compare anche cliccando il link

Jdd Prodotto disponibile

Il prodotto & disponikile(*) & magazzino & pud essere evaso entro il giorno layvorativo successivo &
ricezione di pagamento (per guanto riguarda bonifico bancario, vaglia postale o ricarica postepay)
arding riceswuto nel caso o pagamento in modalits contrassenno.

& d Disponibilita imitata

I prodaotto sta per terminare a magazzing e potrebbe non ezsere disponibile®) al momento
dellacouizto. La consegna pud richiedere gqualche giorno in pit gualara il prodotto acouistato risutti
effettivamente mancante dal nostro magazzino.

[ P Prodotto non disponibile

Il prodotto non & disponibile!®) in magazzino ed & in arrivo. Per conoscere | tempi precizi di conzegna

imviaci una mail & infof@belusmusic.com. | prodotto pud ezsere inserto nel carrelo e ordinato. MNon
appena dizponibile verrd spedito, cosi viene data priorts sulfinyio.

Per ezsere auvisato Senza impegno di acouisto appena il prodatta & dizponibile inserisc un indirizzo

e-mail; r Dichiaro di aver letto e accettare linformativa sulla Privacy ai sensi del DL 19372003

| Avvizsami

(*) La dizponikilitd online viene agoiornata pic wolbe nel corso della giornata ed & da intendersi come
HDICATIVA, in quarto pud subire continue variazioni dovute allattivita presso i nes. punti vendita aperti

al pubhklico (prenctazione articoli, possibill errori oi giacenze di magazzing). Mon & da considerars in
MEZSUM CASO impegnativa per i tempi di consegna dei procdotti.

Il magazzing viene rifornito giornalments per garantive la massima priorita nells consegna del materiale
ordinato. Per conferma sulla dizponibilita o per chiarire gualsiasi dubbio cortattatec tramite e-meil
infoEébellusmusic.com.

3) Trasporto gratuito: sono contrassegnati da quest a icona gli articoli il cui prezzo (mostrato al
punto 1) &€ comprensivo dei costi di spedizione.

TRASPORTO GRATUITO

Inzerendo nel carrello articoli
con TRASPORTO GRATILITO =
zpese di spedizione saranno
ZEFD,

La promozione rimane valids
anche agdgiungendo un NUmera
limitato di articali (fino & 10 kg).

E' ezcluza dalla proamozions s
modalta oi pagamento in
contrassegno.

4) Usato, Ex-Demo: icone che stanno ad indicare che il prodotto e usato (prodotto funzionante
accompagnato da un anno di garanzia) o ex-demo (pro  dotto proveniente da esposizione o usato
per poco tempo).

5) GRIGLIA contenete le principali informazioni for  nite per I'articolo:

FAI LINA DOBMANDA, | 2

Entrando in questa sezione potra richiedere dire  ttamente a bellusmusic.com chiarimenti
riguardo all’articolo che sta osservando.



VISITA SITO

MOk >

Link diretto al sito del produttore dell'articolo, consultabile per ulteriori informazioni non
reperibili presso il nostro portale o per la valuta zione di eventuali personalizzazioni applicabili

MO HAl TROVATO CrUBLLO
CHE CERCAV], RICHIEDICELD >

all'articolo prima di effettuare I'ordine.

Cercava un articolo magari con caratteristiche simi li a quello che sta osservando? Oppure €
rimasto in qualche modo deluso del fatto che quello che cercava non lo ha trovato?

Non é detta l'ultima!!! Ce lo richieda e vedremo co  sa possiamo fare per poter soddisfare anche le
Sue esigenze!ll

DHEMD |3

Icona suddivisa in Varie demo: video, audio oppure anche interattive.
Cliccando il link potra scoprire e “toccare con man 0” le funzionalita principali dell'articolo.

»

Sezione molto importante a nostro avviso che raccog lie tutti i pareri dei clienti che hanno gia
acquistato lo stesso articolo che lei sta osservand 0. chi meglio di un cliente che utilizza il
prodotto puo esprimerne un parare in merito..... Da notare che i pareri sono sia di natura positiva
che negativa in modo da fornire un quadro completo dell'articolo; infatti € nostra primaria
intenzione che lei rimanga soddisfatto dell'acquist 0 e per garantire cio, cerchiamo di fornirLe piu
informazioni possibili.

LSl UTIL |

Raccolta di informazioni utili riguardanti la manut enzione o le operazioni di “ordinaria
amministrazione” dalle quali potra trarre utili con sigli per mantenere sempre “in forma” il suo
strumento musicale con i suoi accessori!!

CENTHI ASSISTENZA | 3

Tutte i riferimenti per poter contattare direttamen te i centri assistenza autorizzati per risolvere
problemi e rotture, trascorso il periodo di garanzi a come da norma di legge.

MUAMLIALE L

Manuale in formato pdf dell'articolo che sta vision ando.

6) Foto articolo: anche se cerchiamo di offrire all a clientela la foto piu veritiera possibile, sono
comunqgue da considerarsi indicative.

7) Descrizione articolo: descrizione essenziale per avere una conoscenza completa dell’articolo e
per eventuali informazioni di carattere aggiuntivo di rimanda al sito del produttore raggiungibile
tramite l'icona della griglia di cui al punto 5.

8) sseume accarreo = Link diretto per 'acquisto dell’articolo (vedi p rossima sezione).
9) Come indicato alle fine della pagina di ogni sch  eda articolo, tutti i prezzi includono I''VA e non
includono le spese di trasporto.

Queste ultime sono variabili in base al peso ed al valore del pacco trasportato, per conoscerle
basta semplicemente inserire uno o piu prodotti nel carrello e verranno visualizzate
nell'anteprima di spesa.



Procedere con l'acquisto di un articolo:

Di seguito tutti i passaggi al dettaglio per proced ere con l'acquisto di uno o piu articoli:

PRIMO PASSO

Cliccando sul carrello o nel menu in alto a destra si accede direttamente alla schermata
soprastante ove viene calcolato, in tempo reale, il TOTALE che lei andra a pagare per l'acquisto
dell'articolo.

Le due variabili che possono far variare il prezzo sono le spese di spedizione, che variano a
seconda del luogo di spedizione e la modalita di pagamento differenziata tra pagamento
anticipato o in contrassegno oppure ritiro presso i nostri punti vendita.



Ci sentiamo inoltre in dovere di ricordare che non sempre i prezzi on-line rispecchiano quelli
presenti nei nostri punti vendita e che le modalita di pagamento anticipato permettono  sempre di

risparmiare sulle spese di spedizione a scapito del tempo necessario pero dell'arrivo della
conferma di pagamento presso la nostra contabilita. In sostanza ci sentiamo di consigliare la
modalita di contrassegno se necessita che l'articol 0 arrivi a casa sua il piu presto possibile
qualora risulti disponibile con le condizioni di cu i al punto 2) della sezione precedente.

Ricordiamo inoltre che per permettere il maggior ri sparmio possibile  sulle spese di spedizione,
tutti gli articoli ordinati, sia che siano apparten enti ad un unico ordine o ad ordini differenti
(effettuati prima delle 13.00 dello stesso giorno) vengono raggruppati in un‘unica spedizione;

chiaramente solo se intestatario di fatturazione e luogo di consegna risultano comuni negli
ordini effettuati.
Inoltre per l'acquisto di soli libri, esclusa la modalitd di pagamento in contrassegno , la

spedizione viene effettuata tramite il servizio POS  TE ITALIANE che permette di risparmiare
rispetto alle spedizioni tramite corrieri.

Qualora il cliente desideri subito la merce disponi bile, attendendo cosi l'invio del materiale
mancante con una successiva spedizione, ce lo dovra comunicare nel campo note del secondo
passo.

E' possibile anche che bellusmusic.com vi possa con sigliare su articoli alternativi a quelli
acquistati che non fossero subito disponibili al fi ne di velocizzare l'invio completo della merce da
Voi acquistata: utilizzi sempre |l campo note del secondo passo o mandi una mail con i
riferimenti del caso e le richieste specifiche semp re a info@bellusmusic.com.

FAQ:

C'é un importo minimo per effettuare un ordine?
No, gli ordini possono essere effettuati per qualunque importo.

E' possibile pagare in contrassegno con assegno ban cario?
Il pagamento con modalita CONTRASSEGNO avviene alla consegna della merce direttamente al
corriere, SOLO a mezzo contanti o0 assegno circolare.

Come posso pagare se ordino online?

MODALITA' DI PAGAMENTO
BONIFICO BANCARIO ANTICIPATO

Un metodo sicuro ormai molto utilizzato da chi acquista online, grazie anche alla possibilita ora offerta da molte banche di
effettuare bonifici direttamente online ed in molti casi senza spese. Le coordinate per effettuare il pagamento verranno fornite
al termine del processo di acquisto nella e-mail di riepilogo dell'ordine. L'ordine verra evaso dopo la ricezione del pagamento.

CONTRASSEGNO

Il contrassegno € il servizio che da la possibilita al cliente di pagare i prodotti acquistati online alla consegna. Per questo &
consigliabile premunirsi, subito dopo la conferma dell'acquisto, del contante da consegnare al vettore per poter ritirare la
merce (non sara possibile pagare con assegni). Il Contrassegno prevede il pagamento di un contributo variabile in relazione
al costo dell'articolo (circa 1% sul valore) comunque non inferiore a 3,70 euro.

RICARICA POSTEPAY

Con Postepay puoi pagare i tuoi acquisti con una carta prepagata senza pero condividerne i dati con il venditore. Il costo & di
solo 1 euro e pud essere effettuato presso gli Uffici Postali abilitati, da ATM Postamat, oppure i correntisti BancoPosta

possono effettuare la ricarica attraverso il servizio BancoPostaonline sul sito WWw.poste.it.



VAGLIA POSTALE

Il bollettino postale € la soluzione pill comoda e conveniente per effettuare acquisti in Italia senza necessita di essere titolari
di conto corrente postale o bancario. E' sufficiente recarsi in qualsiasi ufficio postale presso uno sportello abilitato ai prodotti
Bancoposta ed effettuare il pagamento. | dati per la compilazione del bollettino postale e delle semplici istruzioni verranno
fornite al termine della procedura di acquisto nella e-mail di riepilogo dell'ordine. L'ordine verra evaso dopo la ricezione del
pagamento.

PAGAMENTO RATEALE

Pagamento rateale per acquisti da un minimo di € 155 ad un massimo di € 10.000.

Per eventuali chiarimenti di qualsiasi genere sulla modalita di pagamento rateale per l'acquisto di articoli on — line la
rimandiamo alla sezione PIANO RATEALE raggiungibile dal menu informazioni oppure all'indirizzo:
http://www.bellusmusic.com/rate/

Come funziona il RITIRO PRESSO un VOSTRO PUNTO VEND ITA?
La merce puo essere ritirata presso i nostri punti vendita di Belluno o Feltre.
Puo normalmente inserire gli articoli che desidera acquistare nel carrello specificando nel PRIMO
PASSO in quale sede si preferisce ritirare I'oggetto acquistato. In questo modo la spese di spedizione
saranno chiaramente pari a zero e potra comodamente ritirare il Suo acquisto a prezzo di vendita on-
line, messo da parte a nome Suo!!!

Quali sono i costi delle spedizioni?
Per conoscere le spese di spedizione € sufficiente inserire uno o piu prodotti nel carrello, verranno
visualizzate in anteprima e aggiornate in tempo reale senza alcun impegno d'acquisto come illustrato al

PRIMO PASSO.




SECONDO PASSO

In questo passo si inseriscono i Suoi dati personal | per la fatturazione e l'invio della merce.



La procedura di vendita on-line prevede solamente | ‘'emissione di fattura di vendita.
Per effettuare un acquisto come azienda é sufficien  te inserire i dati relativi alla propria  Ragione
Sociale e_Partita IVA tra i dati personali oltre chiaramente a completar e il campo “Eventuale
indirizzo fiscale” se non coincidente con quello di consegna della merce.

Al momento della conferma dell'ordine €& possibile i nserire un indirizzo alternativo per la
fatturazione ad un indirizzo diverso da quello di r  ecapito della merce; lasciando chiaramente
vuoto il campo “Eventuale indirizzo fiscale” la mer ce verra fatturata allo stesso indirizzo della
spedizione.

Nel caso doveste avere la necessita di fare una ult  eriore variazione vi invitiamo ad inviare una
mail a info@bellusmusic.com

E' poi stato inserito un  CAMPO NOTE (Eventuale messaggio per Bellusmusic) co | quale lei possa
comunicare eventuali richieste particolari inerenti la spedizione come gli esempi che seguono:

consegna del pacco in particolari orari della giornata o particolari periodi di tempo;

richiesta di fermo deposito del collo nei magazzini Bartolini;

contatto telefonico da parte del corriere per la consegna del collo;

richiesta di particolari caratteristiche non selezionabili dal sito come ad esempio un particolare

colore di una chitarra o cose simili...
FAQ:

Cosa succede ai miei dati personali? | tuoi dati personali godono dei diritti di cui all'art.13 della
Legge 675/96. Tutti i dati personali vengono mantenuti solo ed esclusivamente da
MusicShopBellus srl.



Ho inviato un ordine: ora cosa accade?

Una volta inviato l'ordine riceverete a breve laco  nferma nella vostra casella E-mail dell'acquisto.

Se si e scelto di pagare in contrassegno o Postepay , l'ordine verra processato e messo in attesa
di evasione e se i prodotti sono tutti disponibili verra evaso immediatamente.

Se si e scelto di pagare con Bonifico Bancario it  empi sono leggermente piu lunghi poiche si
attendera la ricezione del pagamento. Non appena vi  ene riscontrato l'accredito dell'importo sul

conto corrente, vengono sbloccate le procedure di f atturazione e consegna.

La ns. amministrazione verifica piu' volte al giorn o l'accredito dei versamenti relativi agli ordini.

L'invio di ricevute, CRO, serve ad IMPEGNARE la mer ce ed e d'aiuto nell'elaborazione di tali
controlli ma non e determinante per lI'immediato inv io della merce. Per questioni logistiche ed
amministrative, attendiamo sempre e comunque l'effe  ttivo accredito della somma sul ns. c/c.

Se si € scelto di pagare attraverso il pagamentora  teale, dopo che la societa Consel avra ricevuto

la documentazione originale richiesta, ottenendo I approvazione del finanziamento, si spedira la
merce al recapito indicato. Al momento del ricevime nto della merce non dovra pagare nulla.
L'intera procedura richiede 4-5 giorni lavorativi. Per accelerare al massimo I'evasione dell'ordine

e fondamentale che l'invio della documentazione e d el contratto firmato avvenga da parte sua al
piu presto, preferibilmente utilizzando la posta pr ioritaria.

A pacco pronto il corriere espresso Bartolini lo ri tira presso il nostro magazzino e nello stesso
tempo ricevera una mail di conferma di avvenuta spe  dizione.

| tempi di consegna vanno generalmente dalle 24 all e 48 ore dalla ricezione della mail di avvenuta
spedizione (per le piccole isole e zone geografiche di difficile raggiungibilita i tempi possono
variare dai 3 ai 6 giorni).

Come controllare lo stato del vostro ordine

La mail che ricevera sara molto simile alla seguent  e:

### Notifica di articolo spedito ###

Ti confermiamo l'avvenuta spedizione del seguente a rticolo:
BACH TROMBA 351 3C (quantita’ 1)

Per tracciare la spedizione:

http://as777.bartolini.it/vas/sped numspe par.htm

Codice cliente mittente:

N.Doc.Mittente: XXX
All'indirizzo:

Mario Rossi
via feltre, 254
32100 Belluno (BL)

Music Shop Bellus S.r.l.
32100 Belluno (BL)
Via Feltre, 254




Tel. 0437 941285
FAX 0437 942665
http://www.bellusmusic.com

Essa contiene merce spedita, nome dell'intestatario ed indirizzo di spedizione.
Potra inoltre usufruire dell'utilissimo servizio “tracking spedizione" _col quale potra monitorare la
posizione del suo pacco nei vari punti di smistamen to del corriere Bartolini  a partire dal giorno

successivo alla data di spedizione.

In particolare cliccando sul link accedera direttam ente alla seguente pagina web

dove inserendo nel form evidenziato in rosso il num ero identificativo del mittente
BELLUSMUSIC.COM (0160220) e il numero di documento della spedizione  cliente , che ha
ricevuto tramite mail (XXX), potra accedere ad una pagina web che soddisf  era tutti i suoi dubbi
sulla posizione del suo collo.




